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Domaci fad je zpracovavan z divodu potieby urcitych pravidel,
které¢ je vhodné stanovit, protoZe jsme organizaci, ktera poskytuje
pobytové socialni sluzby s celodenni pfitomnosti pracovniki, ktefi
zajisStuji péci. Jsme registrovanym poskytovatelem socialni sluzby
Domov pro seniory a Domov se zvldstnim reZimem.

Tato vnitfni pravidla upravuji normy souziti uZzivatelti naSich
sluzeb, jejich prava a povinnosti a pozadavky na zaméstnance s cilem
vytvatet pfiznivé podminky zivota v domové. Slusné a zdvofilé
chovani jak ksobé navzajem, tak i k pracovnikim domova, je
zakladni podminkou klidného souziti.

Pravidla domaciho tadu jsou zavazna pro vsSechny uzivatele
sluzeb a pracovniky domova, ptipadné jiné osoby, které se v domové
zdrzuyi.

Uzivatelem sluzeb se obCan stava dnem, kdy mu na zakladé
uzavien¢ho smluvniho vztahu zajistujeme sluzbu socialni péce.

Jsme radi, Ze jste si zvolili naS§ domov a vyuzivate nami
poskytované sluzby.

Obsah vnitinich pravidel:

VSeobecna ustanoveni

Poskytovani pobytovych sluzeb socidlni péce

Ubytovani

Stravovani

Ptijimani dachodovych davek, zpisob placeni Uhrady =za

poskytované sluzby a péci

Zdravotni péce

Socialni péce

Pobyt mimo domov, navs§tévy v domové a no¢ni klid

Odpovédnost za Skodu zplisobenou pii poskytovani socialnich

sluzeb

10. Podnéty ke zkvalitnéni sluzby, moznost podani stiZznosti na rozsah
1 kvalitu poskytované sluzby

11. Povinnosti poskytovatele sluzby

12. Povinnosti uzivatellisocidlni sluzby

13. Povinnosti zaméstnanci domova

14. Ukonceni poskytovani pobytové socidlni sluzby
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15. Ochrana osobnich a citlivych udaji
16. Zavere¢na ustanoveni

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Zavazné piedpisy: Domov pro seniory Chynov (dale jen domov) je
prispévkovou organizaci ziizovanou JihoCeskym krajem za tcelem
poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb. Tyto socidlni sluzby
poskytujeme dle:

a) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozd¢jsich piedpist,

b) vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a souvisejicich
piedpisil ve znéni pozdéjSich predpis,

C) Zrizovaci listiny,

d) Pracovniho a Provozniho fadu a dalSich vnitinich pravidel.

Uveden¢ pravni predpisy Vam na zikladé Vaseho pozadavku
kdykoliv zaptj¢ime a poskytneme podporu, ptipadné vysvétleni.

Poslani domova: Nasim poslanim je zajistit bezpe¢nou a odbornou
podporu a péci klientim odpovidajicim cilové skupin€, podpofit
zachovani jejich stavajici sobé&sta¢nosti a piivodniho Zivotniho stylu
prostfednictvim dvou nabizenych sluzeb — Domova pro seniory
a Domova se zvlastnim rezimem.

Zasady a cile: Pro poskytovani sluzeb mame stanoveny zasady,
kterymi se pii své Cinnosti fidime a cile poskytovanych sluzeb,
kterych chceme dosdhnout. Zasady a cile poskytované sluzby jsou
zvefejnény na nasténkach v domové a na webovych strankach.

Poskytované sluzby: Na zaklad¢ registrace mame opravnéni
k provozovani socialni sluzby:

a) Domov pro seniory (§ 49 =zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpish),
kapacita 41 ltzek



b) Domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach ve znéni pozdé;jSich predpisit),
kapacita 36 ltzek

2. POSKYTOVANI POBYTQVYCH SLUZEB SOCIALNI
PECE
Povinnosti poskytovatele: Dle zakona o socialnich sluzbach

zajisStujeme uzivatelim sluzeb na zaklad¢ jejich odiivodnénych potieb
tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

C) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) aktivizacni ¢innosti

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

Déle poskytujeme i1 zdkladni socialni poradenstvi.

Tyto zikladni  Cinnosti  zajiStuji  uZivatelim  zaméstnanci
poskytovatele.

Pisemna smlouva: Socialni sluzba je poskytovana vzdy na zakladé
pisemné zadosti Zadatele o socialni sluzbu. Je sjednavan rozsah
a uhrada poskytované sluzby. Kazdy piijemce socialni sluzby ma
uzavienou pisemnou ,,Smlouvu o poskytovani socialni sluzby*.
Pisemnou smlouvu uzavira statutarni zastupce organizace S 0sobou,
ktera o sluzbu zadala. Smlouva o poskytovani socialni sluzby, véetné
pisemnych dodatkii k této smlouvé, se vyhotovuje vzdy ve dvou
originalech, kazda smluvni strana obdrzi jeden original.



Dostupnost pomoci: Potfebnou podporu a pomoc uzivatelim sluzeb
zajisStuji zameéstnanci poskytovatele kazdy den, socidlni sluzba je
poskytovana celoro¢né.

3. UBYTOVANI

Druhy pokoji: UzZivatel¢ pobytovych socialnich sluzeb maji moznost
ubytovani na jednolizkovych, dvoulizkovych a tfilizkovych
pokojich. Kazdy wuzivatel sluzby je po pfichodu do domova
a v prubéhu poskytovani sluzby seznamovan s nejblizSim okolim,
obytnymi prostorami v domové, vcetné¢ hygienického zafizeni,
kulturniho zazemi.

Vybaveni pokoje: Kazdy pokoj v domové je vybaven zakladnim
nabytkem - Satni skiin, sktinka, stil, Zidle, 1GZko, nocni stolek,
lampicka a zastinéni okna. U lizka je k dispozici signaliza¢ni zafizeni
pro piivolani zaméstnancl, ktefi zajiStuji péci o uZivatele sluzby.
Pokoj lze dale vybavit ze strany uZzivatele vlastnim nabytkem ptipadné
osobnimi vécmi, pokud tomu nebrani prostorové moZznosti obytné
mistnosti. Poskytovatel zajist'uje uklid prostor kazdy den.

Pohyb v prostorach domova: Kazdy uZivatel socialni sluzby miize
vyuzivat a navstévovat spoleCenské mistnosti, terasy, jidelnu, kapli
a prilehly park. Ostatni obytné mistnosti vzdy pouze se souhlasem
ubytovanych osob. Soucasti domova jsou 1 dal§i provozni prostory,
stravovaci provoz, pradelensky provoz, provoz udrzby, kancelafe.
Tyto prostory pravidelné¢ uzZivaji pouze zameéstnanci piislusného
provozu. UzZivatelé maji pravo na ochranu soukromi v ramci
ubytovacich moZnosti a prdvo na svobodu pohybu ve spole¢nych
prostorach domova 1 mimo domov.

Koureni a jiné: V ptipadé, Ze je uZivatel kutak, z bezpecnostnich
divodu lze koufit pouze na poskytovatelem urc¢enych mistech. Objekt
domova je vybaven ,,pozarnimi ¢idly*.

Zaméstnanclim poskytovatele, ani uzivatelim sluzby neni dovoleno
piechovavat v domoveé zbrané, nebezpené chemikdlie a jiné
piredmcty, které by mohly ohrozovat bezpeci ubytovanych osob.
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Spolecenské mistnosti, televize: V ramci ubytovani maji uzivatelé
sluzeb k dispozici tifi spoleCenské mistnosti vybavené televiznim
piijimacem, CD piehravacem, DVD rekordérem. Tyto prostory slouzi
pro spoleCenské akce, ale 1 pro soukromé vyuziti, naptiklad oslavy
narozenin, vyro¢i, dle pfani jednotlivych uzivateld. Tyto mistnosti
jsou prizpisobeny uzivatelim i pro sledovani televize. Televizi lze
sledovat 1 na jednotlivych oddélenich. Pokud se uzivatel sluzby
rozhodne, miize vyuzivat i vlastni televizni pfijima¢ za podminek
stanovenych poskytovatelem sluzby. Koncesionaiské poplatky si hradi
kazdy uzivatel samostatné, nejsou zahrnuty v thrad¢ za poskytované
sluzby.

Vlastni elektrospotiebice: Pti pouzivani elektrospotiebictli je povinen
jejich  majitel zajistit jejich  pravidelnou kontrolu (revizi).
U elektrospotiebi¢t ve vlastnictvi poskytovatele zajist'uje pravidelnou
kontrolu 1x ro¢né. U elektrospotiebicl ve vlastnictvi uzivatela sluzeb,
je nutné zajistit tuto kontrolu rovnéz Ix rocné. Domov tuto revizi
zprosttedkovava na prani uZivatele sluzby.

Prani Satstva: V ramci poskytovanych sluzeb ubytovani zajiStujeme
prani lozniho 1 osobniho pradla, v€etné drobnych oprav. Ceny za tyto
sluzby jsou jiz soudastl Gihrady za ubytovani, dohodnutd whrada je
uvedena ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby, uzaviené
s uzZivatelem.

Trvaly pobyt: Uzivatel sluzby ma moznost prtihlasit se na adrese
domova (Zamecka 1, 391 55 Chynov) k trvalému pobytu. Je to
rozhodnuti kazd¢ osoby, kterd mize tuto volbu kdykoliv zménit.
Zménu provadi uzivatel na obecnim tUradé sam, pripadné za pomoci
rodinného pfislusnika nebo mu na pozadani zménu bydlisté¢ miize
zprostiedkovat socidlni pracovnice domova, véetné dalSich nalezitosti,
které se zménou souvisi.

Fakultativni sluzby, nakupy: Nabizime uZivatelim zajiSténi
fakultativnich sluzeb, tedy sluzeb nad ramec povinnych, jejich vycet
a uhrada je uvedena Vv Sazebniku fakultativnich sluzeb, ktery je
dostupny na vefejnych mistech, nasténkach v domoveé. Po dohodé se
socialni pracovnici Ize objednat rozsah a ¢etnost fakultativnich sluzeb.
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Uzivatelé maji moZnost si dvakrat tydné v rannich hodinach objednat
drobny nékup, cena nakupu je vyuctovana po jeho dodani. V piipadé
neuvedenych fakultativnich sluzeb, kdy jejich rozsah ¢i druh neni
doptedu znam, je postupovano individualné.

Vybaveni domova: Vybaveni domova, Véci zapujcené uzivatelim
sluzby domovem, zlstavaji majetkem domova. UZivatelé sluzby
| zamé&stnanci jsou povinni Setrné¢ zachazet s veskerym vybavenim
domova. V pfipadé poruch ¢i jinych zavad tyto hlasi pracovnikiim
v ptimé péci, kteti zajisti jejich opravu, ptipadné vymeénu.

Uschova véci: Uzivatelé sluzby maji moznost Gschovy vlastnich véci
v uzamykatelném boxu ve skfini na pokoji, kde jsou ubytovani.
Soucasné maji moznost pozadat o ischovu véci poskytovatele sluzby,
a to dvojim zplsobem: uschovou na pokladné nebo ve vyjimecnych
piipadech na oSetfovné. Véci prfevzaté do uschovy musi byt fadné
oznaceny, aby byla vylouCena jejich zdména, a jsou evidovany na
sloznim listu, ktery je soucasti socialni dokumentace konkrétni osoby.
Za tento proces pii uschové odpovida socialni pracovnice domova.

Slozni list: SloZni list (pfehled uschovanych véci) je kdykoliv
k nahlédnuti uzivateli, kopii obdrzi uzivatel sluzby, original se zaklada
u socialni pracovnice. Nastane-li mimofadna situace, hrozi-li
nebezpeci ztraty ¢i zni€eni cennosti, které mél dosud uzivatel bézné u
sebe, prevezme tyto cennosti vSeobecna sestra, kterd v danou dobu je
ve smén¢ a zajisti jejich Gschovu a nasledné vydani. Vzdy tuto
mimoiadnou skute¢nost zaznamena do knihy ,,Pfeddvani informaci
o sluzb¢*“. Domov neodpovida za ptipadnou ztratu véci, které nebyly
ptevzaty do uschovy a za finan¢ni hotovost, kterd je uloZena mimo
depozitni ucet. Tuto sluzbu ma moznost vyuzit kazdy uZivatel.

Depozitni ucet, cennosti: UZzivatel si mize v domové =zaloZit
depozitni ucet. Jedna se o nabidku moznosti zalozeni Gétu na vlastni
jméno, kam mohou byt po zaplaceni uhrady uloZeny zistatky z
dichodovych davek, ptfipadné dalsi financni prostiedky uzivatele. Je
to moznost, kterou lze vyuzit jako prevenci ztraty finan¢nich
prosttedkll. Evidence a tschova cennych véci neni v rdmci naSeho
domova zpoplatnéna. Pii ukonceni smluvniho vztahu, tedy ukonceni
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poskytovani socialni sluzby, jsou cenné véci, které byly v tschove,
pfipadné financni prosttedky na depozitnim UCtu, predany mayjiteli
téchto véci, pripadné jin¢ osobé, ktera predloZi opravnéni k prevzeti
téchto véci a prostiedki.

V ptipadé umrti, jsou osobni i cenné véci zemielé osoby, vcetné
finan¢ni hotovosti neprodlené protokolarné sepsany. Soupis véci,
ptipadné pohledavky, je odeslan piislusnému soudu. Poziistalost, tedy
véci, které zastaly v tuschové domova, je vydana pouze osobam, které
jsou oznaceny v pravomocneém usneseni, které tyto osoby piedlozi.

PoStovni zasilky: PoStovni zasilky adresované osobam, které jsou
ubytovany v domové¢, jsou doru¢ovany kazdy pracovni den. PoStovni
zasilky urcené do vlastnich rukou jsou pfedavany k podpisu uzivateli,
kterému jsou adresovany. V ptipadé, Ze si uzivatel sluzby objedna
jakékoliv zbozi nebo mu je dorucena zasilka na adresu domova, je mu
neprodlené zajiSténo prevzeti. Pokud pii doruceni baliku neni uzivatel
schopen podpisu, je moznost potvrdit pievzeti za pritomnosti uzivatele
a svédka, je vzdy postupovano individudlné.

E-mailova komunikace: Pokud by osoby blizké, ptipadné jiné, chtély
vyuzit komunikace formou e-mailového kontaktu s poZadavkem
o predani textu uzivateli sluzby, lze zasilat e-maily na adresu
socialni@dschynov.cz. Tato sluzba je poskytovana bezplatné.

Telefon: Uzivatelé sluzby, ktefi vlastni mobilni telefon, jej mohou
pouzivat kdykoliv bez omezeni. Lze pouZit 1 pevnou telefonni linku,
piipadné sluzebni mobilni telefon pro volani dle ptfani uZivatele
sluzby. Konkrétni Cislo telefonu na jednotlivé oddéleni ¢1 zaméstnance
domova bude pfedano na zdkladé pozadavku a je bézné ptistupné na
nasténkach v prostorach domova a na internetovych strankach.

4. STRAVOVANI

Strava a jeji vydej: Domov zajiStuje uzivatelim sluzby celodenni
stravovani dle rozsahu a uhrady sjednané ve smlouvé. Celodenni
stravovani je nabizeno v rozsahu snidané, svacina, obéd, svacina
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a vecefe, ptipadné¢ druhd vecefe, dle zdravotniho stavu a indikace
oSetfujiciho 1€kafe. Nabizime tuto dietni stravu: racionalni,
diabetickou a Setfici. Stravu lze podavat i v mleté, pfipadné v jiné
formé&, pokud se jednd o piani uzivatele nebo z divodu zdravotniho
stavu. Stravu lze ptfijimat v jidelnach, které jsou soucasti domova nebo
piimo na pokojich, pokud je to pfani uzivatele, piipadné
z divodu zdravotniho stavu.

Vydej stravy:

Snidané od 8.30 hod.
Svac¢ina od 10.00 hod.
Obéd od 12.30 hod.
Svac¢ina od 15.00 hod.
Vegete  od 17.30 hod.

Dle piani lze po dohodé s oSetfujicim personalem dobu podavani
stravy upravit.

Jidelnicek, vybér stravy: Jidelnicek a vybér stravy je sestavovan
vZzdy na obdobi jednoho tydne. Kazdy tyden ma uZivatel sluzby
moznost si vybrat z nabizené stravy, tuto moznost aktivné nabizime
vSem uzivatelim. Jednd se o dva druhy jidel, v¢etné rlznych variant
pfiloh. Zaméstnanec domova kazdy tyden zaznamena volbu jidla,
kterou ucini uZivatel sam. Kazdy ma mozZnost uchovat uvarené jidlo,
pfipadné jiné potraviny v lednici, kterd je dostupna na jednotlivych
patrech. K individualnimu ohtevu jidla Ize vyuzit vybavené kuchynky,
jejiz soucasti je mikrovlnna trouba.

5. PRIJIMANI DUCHODOVYCH DAVEK, ZPUSOB PLACENI
UHRADY ZA POSKYTOVANE SLUZBY A PECI

Moznosti prevzeti dichodovych davek: Vzhledem k tomu, Ze
poskytujeme pobytové socidlni sluzby, které jsou spojené vzdy
s ubytovanim za Uhradu, uréuje kazdy uzivatel naSich sluzeb, jakym
zpusobem bude ptebirat diichodové davky a jakym zplsobem bude
hradit stanovenou thradu za poskytované sluzby.



a) zadost uzivatele sluzby o pievedeni vyplaty dichodovych davek
hromadnym seznamem CSSZ nebo

b) postovni poukazkou (dorucuje pracovnik posty) nebo

C) pené¢znim prevodem na ucet DS Chynov (¢. uctu:
107-5342180227/0100)

Zpiusob placeni uhrady: Zpiasob placeni uhrady za poskytované
sluzby je dohodnut ve smlouvé. Jednd se zpravidla o tyto moZnosti:

a) odeétenim stanovené mesi¢ni uhrady z dichodu zaslaného
hromadnym dichodovym seznamem nebo

b) uhrada hotové na pokladné poskytovatele nebo

C) platbou na ucet poskytovatele sluzby — DS Chynov nebo

d) jinym piedem dohodnutym zpiisobem

VysSe uhrady: Kazdy uzivatel hradi sluzby v mésici, kdy byly
poskytovany, jednd se o stravovani a ubytovani ve vysi, ktera byla
sjednana ve smlouvé. VySe thrady je konkrétné obsazena v Predpisu
uhrady, ktery je ptilohou Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
Uhrada za péci, je stanovena a hrazena ve vys§i pfiznaného piispévku
na péci.

Prispévek na péci: Prispévek na péci v pobytovém zafizeni
socialnich sluzeb ze zakona o socidlnich sluzbach nalezi poskytovateli
sluzby. Je nutné jej piipocitat k thradé¢ za ubytovani, stravu a dalsi
sluzby.

Zustatky prijmu, termin jejich vyplaty: Po zaplaceni mési¢ni
uhrady za poskytované sluzby ubytovani a stravovani musi zlstat
kazdému uzivateli z jeho pfijmu minimalné 15%. Tyto zdstatky
piijmu po zaplaceni Uhrady jsou jednotlivym uzivatelim vyplaceny,
pokud dichod dochazi do domova hromadnym seznamem, kdyz neni
zvolen jiny zplisob pifijimani dichodovych davek. V ptipadé zasilani
dichodovych davek na hromadny vyplatni seznam je vyplata
finan¢nich prostfedkli provadéna vzdy 15. dne v mésici. Pfipadne- li
tento den na sobotu, je zistatek vyplacen v patek, pfipadne-li tento
den na ned¢li, je vyplacen v pondéli. V ptipad€, Ze je uZivatel sluzby
nepiitomen v domové v den vyplaty dichodovych davek, je mu
v souladu s uzavienou smlouvou odectena vyse thrady za stravovani
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a ubytovani a zlstatek prostredkil je uloZzen na depozitni cet vedeny
na jméno uzivatele az do doby vyzvednuti prostiedkd. Pokud je
uzivatel sluzby pfitomen, je zlstatek vyplacen hotovostné, pokud
nebyl zvolen jiny zptsob.

Smlouva o spoluucasti na uhradé: V piipad¢ snizen¢ mésicni uhrady
za stravovani a ubytovani, kdy uzivatel nemé dostateCny piijem, je
uzavirana pisemna dohoda s osobami blizkymi ¢i jinymi (tzv.
,Smlouva o spolutcasti) dle § 71 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v platném znéni.

Vraceni zaplacené ¢asti uhrady. Za poskytované sluzby v daném
mésici je toto vraceni mozné, pokud byl uzivatel v urenou dobu
(minimalné& cely kalendaini den) mimo domov a nebyly mu sluzby
poskytovany. Tzv. ,,vratka* je vraceni pomérné Casti této jiz zaplacene
uhrady.

Vratka uhrady za péci: Poskytovateli je hrazena mési¢ni thrada za
péCi ve vysi priznan¢ho prispévku na péci, a to 1 v pripadé, Ze je
piispévek pfiznan zpétné a uzivateli sluzby jiz byla poskytovana péce
v domové. Pomérna ¢ast uhrady za péci je za dobu pobytu mimo
domov vriacena jen za celé kalenddini dny, kdy byl uZivatel
nepfitomen, tedy neni vracena Castka Uhrady za den, kdy uZivatel
odchézi z domova a ptichazi do domova.

Vratka thrady za ubytovani: Uhrada za ubytovani neni uZivateli
sluzby vracena, kdyZ se uzivatel zdrzuje mimo =zafizeni. LuZko
V obytn¢ mistnosti je k dispozici pouze uzivateli a neni v Zadném
ptipad€ obsazovano jinymi osobami.

Vratka ihrady za stravovani: Cast jiz zaplacené tUhrady za
stravovani je vracena uzivateli ve vyS$i ceny potravin, pokud uzivatel
zaplatil thradu za stravovani v plné vysi. Pokud byla uhrada za
stravovani snizend, je v oblasti stravovani vricena pouze pomeérna
Cast.

Termin vyplaty vratek: Vratky jsou vyplaceny uZivatelim
nejpozdeji nasledujici mésic po mésici, kdy byla uhrada zaplacena.

11



Uzivatel obdrzi doklad s vyuctovanim za dany mésic a uvedenou
castkou za stravu a pripadné prispévek na péci, kterd je vracena.
Kdykoliv na pozadani poda socialni pracovnice domova uzivateli dalsi
informace a vysvétleni.

6. ZDRAVOTNI PECE

Osetrovatelsky usek a jeho ¢innost: Lékaiem indikovanou zdravotni
péCi zajistuji uZivatelim vSeobecné sestry, které jsou zaméstnanci
domova. Lékafem predepsana potiebna zdravotni péce, tedy
oSetiovatelska péce, je poskytovana vSeobecnymi sestrami V prib&hu
dne. Provadéné zdravotni vykony jsou hrazeny zdravotni pojistovnou
konkrétniho uZivatele. Zdravotnicky persondl domova nabizi
soucinnost uzivatelim pfi zajiSténi potifebnych zdravotnickych ¢i
jinych kompenzacnich pomucek. Uzivatel sluZzby ma moZnost pozadat
domov o vyzveddvani predpisu Iékli, ptipadné dalSich 1éCivych
piipravki a pomiticek v Iekarné ¢i na jiném miste.

Zprostiedkovani lékarského oSetfeni: Do domova ptichdzi v ramci
navstévni sluzby I€kat, ktery je ve smluvnim vztahu se zdravotni
pojistovnou uzivatele. V ptipadé¢ zmény zdravotniho stavu uZivatele,
kdy je nutné zajistit potiebnou lékarskou pé€i, oznamuje vSeobecna
sestra tuto skutecnost oSetfujicimu lékati, pfipadné zajisti zdravotni
sluzbu prostfednictvim zdravotnické zachranné sluzby, pokud
oSetfujici 1ékat uzivatele neni dostupny. Kazdy wuvzivatel miize
z vlastniho rozhodnuti oslovit oSetfujiciho 1ékate také sam, piipadné
prostiednictvim rodiny, pokud se tak rozhodne. Kontakty na I¢kate do
jejich ordinaci jsou zvefejnény na nasténkach v domové. O svych
zdravotnich potizich, pfipadné potiebe 1¢kaiského oSetieni, kdykoliv
muZze informovat uZzivatel sluzbu konajici vSeobecnou sestru. Pokud
dojde k durazu, padu, informuje uzivatel, ptipadné¢ dalsi osoby,
piitomné pracovniky, ktefi okamzit€¢ =zajisti potiebné oSetieni
a provedou pisemny zaznam.

OSetrovatelska péce: Zdravotni péce, ktera je =zajiStovana
vSeobecnymi sestrami, jednd se o soubor odbornych ¢innosti
zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi. Jeji
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soucasti je také pé€e o nevylécitelné nemocné. OSetiovatelska péce je
poskytovana vicestupiovym zplsobem — podili se na ni
oSetfovatelsky tym sloZeny ze vSeobecnych sester a fyzioterapeuta.

VSeobecné sestry: Zdravotni péci o uZivatele zajiStuji vSeobecné
sestry, které pracuji na zaklad¢ indikace lékatfe. Plni jednotlivé
ordinace, navrhuji, poskytuji a vyhodnocuji 1éCebny postup
U Konkrétniho uzivatele a koordinuji poskytovani dalSich potfebnych
zdravotnich sluzeb. Pracuji metodou oSetfovatelského procesu a vedou
zdravotnickou dokumentaci.

Lékarska péce: UZivatel¢ sluzby maji moznost volby poskytovatele
zdravotni sluzby (1ékafe ¢i jiné zdravotni sluzby). Do domova dochazi
prakticky lékat a dal$i odborni lékati. Tito 1€kafi nejsou zaméstnanci
domova. S domovem spolupracuje prakticky lékar, odborny lékaf -
psychiatr, odborny 1ékat - diabetolog, nutri¢ni specialista a v ptipadé
potieby dalsi specialisté. Po piichodu do domova maji klienti moznost
registrace u praktickeho lékare, ktery dochazi do domova v urCenych
navstévnich hodinach. Pokud si vSak uzivatel pfeje zistat u svého
stavajiciho praktického l€kare, je to jeho rozhodnutim, je nutné vSak
tuto skutecnost oznamit zdravotnickému personalu a zajistit potiebnou
navaznost vzhledem ke zméné pobytu uZivatele.

Doprava k Ilékari: Doprava k I¢kafi na wvySetfeni ¢i oSetfeni
k lIékariim je zajiSténa vozidlem domova nebo ve spolupraci s rodinou
nebo dopravni zdravotni sluzbou, pokud to vyzaduje zdravotni stav
uzivatele. V ptipad¢ dopravy vozidlem domova na vySetfeni v rdmci
taborského okresu, kde je domov umistén, se nejedna o fakultativni
sluzbu, tedy je poskytovana bez uhrady.

Pristup zaméstnancti: Cilem vSech zaméstnancii domova je
poskytovat uzivatelim zdravotni 1 socidlni pé¢i odbornou,
individualni, tedy ve vztahu ke konkrétnim potfebam uzivatele. Péci
takovou, ktera respektuje prava uzivatell na poskytovani kvalitni
sluzby.
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7. SOCIALNI PECE

Socialni usek a jeho ¢innost: V pobytovém zatizeni socialnich sluzeb
zajiStujeme péci osobam prostfednictvim dvou registrovanych
socidlnich sluzeb, a to sluzbou Domov se zvla§tnim reZzimem
a Domov pro seniory. V rdmci téchto dvou sluzeb jsme povinni
zajiStovat, nabizet uzivatelim péc¢i v rozsahu téchto tkonii — pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pii zvladani béZznych uwkond péfe o vlastni osobu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni €innosti & pomoc pii uplathovani
prav, opravnénych z4ymi a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Tyto
ukony péce zajistuje tym pracovnikil v pfimé obsluzné péci a dalSich
pracovnikll, ktefi se podileji na socialné terapeutickych Einnostech
a aktivizaCnich cinnostech zajistovanych pro uzivatele sluzby.
V réamci tohoto tymu je poskytovana i odbornd socidlni prace
socialnimi pracovnicemi domova, které zabezpecuji socidlni agendu,
vcetné feSeni socialné pravnich problémil. Poskytuji socidlné pravni
poradenstvi a koordinuji poskytovani socialni sluzby v ramci domova.

Pracovnici primé péce: Pracovnici ptimé pece zajistuji tkony péce
uzivatelim sluzby po dobu 24 hodin denné. Péce je poskytovana vzdy
individudlné na zakladé odivodnénych potieb jednotlivych uzivateli
s ohledem na jejich sobéstacnost.

Individualni planovani, kliCovi pracovnici: Pracovnici pfimé péce
planuji spole¢né s uZivatelem pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti uzivatele. Spolecn¢ s uzivatelem
je prubéZné hodnoceno, zda jsou naplnovany jeho osobni cile.
V domové¢ je zajistén tzv. systém ,klicovych pracovnik(® — kazdy
uzivatel ma urCeného zaméstnance, ktery se zajima o potieby
uzivatele, jeho ptani, cile a pomaha mu je uskute¢iiovat. Na pozadani
klienta nebo zaméstnance mize byt kliCovy pracovnik zménén, jedna
se o volbu uzivatele. U kazdého uzivatele je sestavovan tzv.
individualni plan, kdy je vysvétleno uzivateli, k ¢emu slouzi, v ¢em je
piinos pro uZivatele sluzby a jaky je proces planovani (pisemné
z4dznamy, lhlty,vyhodnocovani, atd.).
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Socialni dokumentace: O poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
uzivatelim jsou vedeny zaznamy v socidlni dokumentaci, do které na
pozadani muZe osoba, o kter¢ je dokumentce vedena (piipadné
zastupce této osoby), kdykoliv nahlédnout. Socialni dokumentaci tvofi
dv€é Casti: cast tzv. ,o0sobni slozka®“ je vedena pisemnou
a elektronickou formou pracovniky, ktefi zajiStuji pfimou péci
uzivatelim a dalSi ¢ast této socidlni dokumentace je vedena rovnéz
v pisemn¢ a elektronické formé socidlni pracovnici domova.

Shromazd’ovani informaci o uzivatelich sluzby: Domov
shromazd'uje a zpracovava nezbytné udaje o uzivatelich, které
umoznuji poskytovani bezpecné, odborn¢ a kvalitni sluzby.
Shromazd’ovani a zpracovavani osobnich udajli odpovida platnym
obecné¢ zdvaznym normam (zakon ¢.101/2000 Sb., v platném znéni).
VSechny  pisemnosti  jsou uchovavany podle  spisového
a skartacniho fadu zakona o archivnictvi. Souhlas se zjistovanim,
shromazd’ovdnim a uchovavanim osobnich udaji vyjadiuje uZzivatel
podpisem Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Zaméstnanci, ktefti
maji k témto udajiim ptistup jsou povinni zachovavat mlcenlivost.

Socialni pracovnice: Sociadlni pracovnice zajistuje zakladni socialni
poradenstvi dle potieby ¢i pozadavkl uzivatel. V ramci zakladniho
socialniho poradenstvi jsou poskytovany informace smétujici k feSeni
nepiiznivé socidlni situace jednotlivych osob. Socialni pracovnice
domova fteSi rovn€z veSkerou agendu Uhrad stanovenych za
poskytovani pobytové socidlni sluzby, tedy thrad za ubytovani,
stravovani, za poskytovanou péci a fakultativni ¢innosti, tedy ¢innosti
nad rdmec povinnych. Kdykoliv v pracovni dny je mozZnost se na tyto
socialni pracovnice obracet. Jsou napomocny pfii feSeni situaci, které
nastavaji v pribchu poskytovani socidlni sluzby, ptipadné 1 v jinych
situaci, kde potiebuje uzivatel sluzby dalsi pecujici osoby podporu
a pomoc. Poradenstvi a podpora jsou nabizeny i rodinnym
piislusSniklim, ktefi fes$i nékteré skuteCnosti a situace, které nastava;ji
v souvislosti s poskytovanim socialni a zdravotni sluzby osobé& blizkeé.
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8. POBYT MIMO DOMOV, NAVSTEVY V DOMOVE,
PRUBEH DNE A NOCNI KLID

Pobyt mimo domov: Pobyt mimo domov je mozny kdykoliv dle
piani uzivatele. Je rozhodnutim kazdého uzivatele sluzby, v jaké dobé¢
zamysli opustit prostory domova, naptiklad z ditvodu navstévy rodiny,
pratel, navstevy kulturniho zatizeni, atd. Pokud se jedna o pobyt mimo
domov delsi nez kalendaini den, je Zadouci tuto skuteCnost sdélit
pracovniklim, ktefi zajiSt'uji ptimou péci, z divodu zajisténi nekterych
potieb uZivatele (uzivané I¢ky, odhlaseni objednané stravy, planovana
vySetfeni, atd.). V pfipad¢ ndvratu do domova ve vecernich hodinach,
tedy po 21. hodiné¢ je objekt domova jiz uzamcen a je potieba zazvonit
na pracovniky piime peéce, ktefi zajisti vstup do areélu.

Navstévy: Navstévy v domové nejsou omezovany dobou ani
rozsahem. V pfipadé¢ ubytovani na viceliZzkovém pokoji je nutné
respektovat soukromi ostatnich ubytovanych osob. Navstévu miize
uzivatel sluzby piijimat také ve spolecnych prostorach domova
(spoleCenské mistnosti, vstupni hala a dal$i prostory). Pouze
vV mimofadnych situacich napt. epidemie chiipky, kdy dochéazi ke
konkrétnimu ohrozeni zdravi dalSich osob, miZe na ur¢itou dobu
a za zcela vyjimecnych podminek omezit feditel domova navstévy.

Zastupci cirkve, mSe: Pro ubytované uZzivatele sluzby lze zajistit
1 navstévu zastupce jednotlivych cirkvi, pokud je projeven zdjem.
V domov¢ je jednou mésicné slouZena katolickd mse.

Pribéh dne: Denni harmonogram uzivatelll neni Zadnym zpiisobem
omezovan, urcuji si jej sami dle svych zaymi a potieb a zvyklosti.
Uzivatele sluzby mohou vyuzit nabidky aktivizaénich ¢innosti
a dalSich akci porddanych domovem. Piehled kulturnich
a aktivizaCnich cCinnosti je zvefejnény na nasténkdch domova.
Uzivatelim sluzeb je k dispozici velka knihovna, kde si mohou
neomezené pljcovat knihy dle svych zayjml a ptani. UzZivatelé sluzby
maji moznost odebirat Casopisy a denni tisk dle vlastni volby stejné,
jak Cinili v domacim prostredi, naklady hradi z vlastnich financ¢nich
prostiedki.
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No¢éni klid: V domov¢€ je nasi snahou zachovavat po urcitou dobu klid
tak, aby nebyli uzivatelé omezovani v dob& no¢niho spanku. Zpravidla
se jedna o dodrZzovani klidu od 22.00 hodiny do 7.00 hodiny ranni.
V této dobé je mozné poslouchat televizi i radio, ale neomezovat timto
poslechem ostatni uZivatele sluzby. V dobé noc¢niho klidu nesmi byt
uzivatelé¢ sluzeb ruSeni, s vyjimkou nutnosti podat I€ky nebo jim
poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo 1€kaiskou péci €1 dohled.

9, ODPOVEDNOS"I: ZA SKODU ZPUSOBENOU PRI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V domov¢ jsou provozovany dva druhy pobytové socialni sluzby. Pro
¢innosti zajiStované v souvislosti s provozovanim téchto sluzeb ma
domov uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za
Skodu zplisobenou pii poskytovani socidlni sluzby. Toto pojisténi je
sjednéno po celou dobu poskytovani socialni sluzby. Tato povinnost
vyplyva z § 80 zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociilnich sluzbach
v platném znéni. Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytovanych sluzeb
je zajiStovana uzivatelim rovnéz oSetrovatelska — zdravotni péce, je
pojistna smlouva uzaviena i1 pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Tato
povinnost vyplyva z § 45 zéakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném znéni.

10. PODNETY OSOB KE ZKVALITNENI SLUZBY,
MOZNOST PODANI STiZNOSTI NA ROZSAH CI
KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY

Podani stiznosti, podnétu, pripominky: Jakdkoliv osoba miize podat
podnét, ptipominku, stiZznost na rozsah ¢i kvalitu poskytovanych
sluzeb. Kazdy uzivatel sluzby v pfipadé  nespokojenosti
s poskytovanym rozsahem ¢i kvalitou sluzby mize tuto moZnost
vyuzit. Stiznost mize byt podana ustn€ nebo pisemné kterémukoliv
pracovnikovi domova nebo pifimo fediteli. Podani stiznosti je moZno
uskutecnit 1 anonymné. K podani Ize vyuzit schranek k tomu uréenych
na jednotlivych oddélenich. O vyfizeni stiznosti je vzdy uzivatel
informovan.
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UZivatelé s vys$Si mirou podpory: Uzivatelé, ktefi potiebuji vysokou
miru podpory pro snizenou sobéstaCnost, zdravotni stav a nejsou
schopni podat pisemnou stiznost, jsou pravidelné¢ minimalné jednou
mésién€ navstévovani socidlni pracovnici domova a je aktivné
zjistovana jejich spokojenost s rozsahem a kvalitou poskytovanych
sluzeb.

Zpisob FeSeni stiznosti:V ptipad¢, Ze neni uzivatel sluzby spokojen
s poskytovanou sluzbou ¢i jejim rozsahem, je povinna socialni
pracovnice zaznamenat tuto stiznost a zajistit feSeni stiznosti, véetné
oznameni zpisobu vyfizeni této stiznosti uZzivateli. Zpisob feSeni
stiznosti podanych pisemnou formou je vzdy stéZovateli ozndmen
pisemné. V piipadé, ze sté¢Zovatel neni se zpiisobem feSeni spokojen,
muze se obratit se svou stiznosti na zfizovatele domova, kterym je
Jihoesky kraj, ulice U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské
Bud¢jovice. Piipadné na dalSi nezavislé instituce, jejichz adresy jsou
k nahlédnuti na nasténkach jednotlivych oddéleni nebo u socidlnich
pracovnic.

11. POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZBY

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté a okruhu osob, jimzZ se
poskytuji socidlni sluzby, o kapacité¢ sluzeb a zplisobu jejich
poskytovani, a to zplisobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

Informovat z4djemce o socidlni sluzbu o povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy o zplisobu poskytovani socialnich sluzeb a o thradach za tyto
sluzby.

Vytvaret pii poskytovani socidlnich sluzeb takove podminky, které
umozni osobam napliovat jejich lidska a ob¢anska prava.

Zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby

a pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob na uroven sluzeb,
a to ve form¢ srozumitelné pro vSechny osoby.
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Planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu sluzby a hodnotit
prabéh poskytovani sluzby za GCasti uzivatela sluzby.

Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzavtit pisemnou smlouvu s osobou o poskytovani socidlni sluzby,
pokud tomu nebrani zakonné dtvody.

Vys$e uvedené povinnosti poskytovatell vychazeji z ustanoveni
§ 88 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

12. POVINNOSTI UZIVATELU SOCIALNI SLUZBY

DodrZovani povinnosti plynoucich ze smlouvy: Dle svych
schopnosti dodrzovani vnitinich pravidel zpracovanych pro fadny
provoz socialni sluzby.

Vcéasné hrazeni smluvené uhrady: Plnéni dohody o hrazeni
smluvené¢ Uhrady. Hradit domovu smluvenou uhradu za ubytovani,
stravovani, poskytovanou péci a dohodnuté fakultativni sluzby vcas.
V ptipadé, Ze je uhrada za poskytované sluzby snizena pro nedostatek
pfijm1, je povinen v piipadé zmény piijmu tuto skutecnost uzivatel
sluzby nahlasit socialni pracovnici. Zména piijmu je divodem
k prepoétu stanovené uhrady za poskytované sluzby a ma vliv na
uhradu, kterd byla uZzivateli sniZena.

Hlaseni zmén Kkontakti: Pro zajisténi kvalitni socialni sluzby je
zadouci (ne povinne€), aby uzivatel sluzby sdé¢lil socialni pracovnici
zmény v kontaktech na osoby blizké, které uvedl v pisemné Zadosti
0 poskytovani socidlni sluzby a kterym maji byt na pfani uzivatele
sdélovany nékteré skutecnosti.

Znaceni Satstva: Je Zadouci, aby uZivatel¢, ktefi pfinaseji nové odévy
do domova, méli tyto odévy fadné¢ oznaCené a nedochazelo tak
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k situacim, kdy po vyprani odév neni mozné vratit zpét majiteli.
Oznaceni je nutné zajiStovat i1 pii pribéZném dokupovani odévu
v prabéhu pobytu v domov€. Pracovnici poskytnou potiebnou
podporu.

13. POVINNOSTI ZAMESTNANCU DOMOVA

Poskytovani kvalitni sluzby: Pracovnici zajiSt'ujici socialni sluzbu,
zdravotni sluzbu a pracovnici provozniho useku jsou povinni
zajiStovat fadnou a kvalitni sluZzbu uZivateltim.

Distojnost uzivateli sluzby: Pracovnici jsou povinni se chovat
zpusobem, ktery nesnizuje dlstojnost uzivatelli, ani ostatnich
pracovnikl a jsou povinni vytvaret pratelské a vstticne prostredi pfi
poskytovani socidlni sluzby.

Dodrzovani naplné prace: Pracovnici jsou povinni poskytovat
sluzby v rozsahu svych pracovnich povinnosti.

Dodrzovani bezpecnosti prace: Pracovnici jsou povinni pii svém
vykonu priace dodrZzovat pravidla bezpecCnosti a ochrany zdravi,
postupovat tak, aby nezapfticinili vznik nouzové ¢i havarijni situace.

14. UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Duvody ukonceni: Poskytovani socialnich sluzeb je mozné ukoncit
na zaklade¢:

a) pisemného oznameni uzivatele, a to i bez udani divodu, je nutné
vSak uvést datum, ke kterému poZaduje uzivatel vypovézeni
smluvniho vztahu

b) prodleni s thradou za poskytované sluzby o jeden meésic po
ukonc¢eni mésice, kterého se thrada tyka,

c) opakovaného porusovani pravidel, které stanovil poskytovatel
socialni sluzby, kdy toto poruSovani zasahuje do dilistojnosti
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a prav uzivateli sluzby, pfipadné zaméstnancli poskytovatele
sluzby

d) zmény zdravotniho stavu, ktera odivodnuje poskytovani jiného
druhu socialni sluzby

e) uplynuti doby sjednané ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby

Odstoupeni od Smlouvy musi byt vzdy provedeno pisemnou formou
a doru¢eno smluvni strang.

Povinnost ziizovatele: Pii zruSeni domova, pfipadné pii nésledcich
zivelné pohromy, je jeho ziizovatel, kterym je JihoCesky kraj povinen
zajistit uzivatelim pobytové sluzby jiné feSeni, zprostfedkovani
pobytovych sluzeb v jiném domové ¢i jinou dohodnutou podporu
a pomoc.

15. OCHRANA OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

Shromazd’ovani a zpracovani adaja: Shromazd’'ovani a zpracovani
udaja Vv souvislosti s poskytovanim sluzeb. Domov shromazd’uje
a zpracovava udaje v souladu se zdkonem ¢. 101/200 Sb., o ochran¢
osobnich Udajii v navaznosti na zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Domov shromazd’uje a zpracovava pouze takové osobni
a citlivé Udaje, které jsou nezbytné k poskytovani kvalitni a bezpecné
socialni sluzby a zdravotni sluzby. Pisemnd socidlni dokumentace
a zdravotni dokumentace, ktera obsahuje citlivé a osobni udaje je
ulozend v uzamykatelnych prostorach a fadné zabezpecena.

Elektronicka dokumentace: Dale je vedena 1 elektronickd
dokumentace v programu Cygnus. Piistup do této formy dokumentace
je umoznén pouze heslem, které maji k dispozici pracovnici opravnéni
vést tuto dokumentaci a zpracovavat potrebné tdaje.

Milcenlivost: Vsichni pracovnici domova jsou vazani povinnosti
zachovavat mlcenlivost o skuteé¢nostech, které se dozvi v souvislosti
s vykonem své pracovni ¢innosti, tato povinnost plati 1 po ukonceni
pracovniho poméru v domove.
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Osobni doklady uzivatele sluzby: Uzivatel¢ sluzby ptichazeji do
pobytoveé socidlni sluzby s osobnimi doklady, kterymi jsou zpravidla
obCansky prikaz, prikaz zdravotni pojiStovny, prikaz osoby se
zdravotnim postizenim a dalsi doklady. Tyto doklady ma uzivatel
zpravidla u sebe ve svém pokoji. Pokud pozada personal piimé péce,
je mu na jeho Zadost kterykoliv z dokladt ulozen v ischové domova
a kdykoliv na pozadani uZivatele predloZen ¢i vydan. Uschova téchto
dokladl na zadost uzivatele je zajiSténa proti zcizeni a neopravnénému
nakladani jiné osoby.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento domaci fad nabyva ucéinnosti dnem 1. kvétna 2015 a rusi
domaci rad ucinny od 1. Gnora 2014.

Domaci tad je k dispozici uzivatelim v kazdé obytné mistnosti
v pisemné form¢. V piipadé aktualizace doméciho fadu bude
uzivatelim k dispozici vZzdy v poslednim platném znéni.

Domaci tad je zadvazny pro vSechny uzivatele sluzby, zaméstnance
Domova pro seniory Chynov a také pro dalSi osoby, které se
v domove¢ zdrzuji.

Vzhledem k rozsahu pravidel a jednotlivych oblasti uvedenych
vV Domdcim ftadu uvitd poskytovatel socidlni sluzby navrhy od
uzivatelli a dalSich osob k pfipadnému doplnéni tohoto dokumentu.

V Chynové dne 1. 5. 2015.

Vydala:

Jana Zadrazilova,
povétena vedenim DS Chynov

Za odborné zpracovani odpovida vedouci socialniho useku.
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